
Una carta para cada uno, en un archivo
Las cinco hojas que siguen son cuatro cartas, y este índice lleva a ellas. Ninguna carta
nombra un número de página, ni hizo falta: cada destinatario reclama las hojas que le tocan,
y el índice lleva al destinatario y no a una hoja. Dé otra página a la segunda carta y no hay
que volver a contar nada de arriba.

Para quién es esta tirada
Baker and Sons — Bristol — CT-4711 — 2 hojas
Halden Joinery — Kendal — CT-4712 — 1 hoja
Westmill Dairy — Truro — CT-4713 — 1 hoja
Corran Bookbinders — Oban — CT-4714 — 1 hoja

Cada entrada del índice es una acción de ir a una parte del documento: nombra la parte que reclama la
hoja, no la hoja misma, así que el programa de lectura que la sigue llega a la primera página de ese
destinatario dondequiera que se haya movido. Una empresa de envíos lee las mismas partes para saber
dónde cortar y qué doblar.



Baker and Sons
Bristol, Reino Unido

Nuestra referencia: CT-4711
Asunto: Su franja de entrega a partir de septiembre

Muy señores míos:

Escribimos a todas las cuentas servidas desde este almacén, porque la ruta que llega hasta
ustedes cambia a final de mes. Nada de lo que han pedido se ve afectado, y los precios
acordados en marzo se mantienen hasta su próxima revisión. Si el nuevo sistema no les
conviene, respondan a esta carta citando la referencia de arriba y les mantendremos el
anterior hasta final de año.

Atentamente,

R. Alderton
Jefe de almacén
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Qué cambia, y cuándo
La ruta sale del almacén una hora antes y pasa en orden inverso, así que una dirección
servida la última ahora es la primera. Las entregas que caen en festivo pasan al día hábil
siguiente y no al anterior. Un pedido hecho después de las cuatro de la tarde va en la ruta
siguiente a la próxima, un día más tarde que antes.
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Halden Joinery
Kendal, Reino Unido

Nuestra referencia: CT-4712
Asunto: Las cajas devueltas en julio

Muy señores míos:

Escribimos a todas las cuentas servidas desde este almacén, porque la ruta que llega hasta
ustedes cambia a final de mes. Nada de lo que han pedido se ve afectado, y los precios
acordados en marzo se mantienen hasta su próxima revisión. Si el nuevo sistema no les
conviene, respondan a esta carta citando la referencia de arriba y les mantendremos el
anterior hasta final de año.

Atentamente,

R. Alderton
Jefe de almacén
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Westmill Dairy
Truro, Reino Unido

Nuestra referencia: CT-4713
Asunto: La recogida pasa a los martes

Muy señores míos:

Escribimos a todas las cuentas servidas desde este almacén, porque la ruta que llega hasta
ustedes cambia a final de mes. Nada de lo que han pedido se ve afectado, y los precios
acordados en marzo se mantienen hasta su próxima revisión. Si el nuevo sistema no les
conviene, respondan a esta carta citando la referencia de arriba y les mantendremos el
anterior hasta final de año.

Atentamente,

R. Alderton
Jefe de almacén
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Corran Bookbinders
Oban, Reino Unido

Nuestra referencia: CT-4714
Asunto: El papel reservado para usted

Muy señores míos:

Escribimos a todas las cuentas servidas desde este almacén, porque la ruta que llega hasta
ustedes cambia a final de mes. Nada de lo que han pedido se ve afectado, y los precios
acordados en marzo se mantienen hasta su próxima revisión. Si el nuevo sistema no les
conviene, respondan a esta carta citando la referencia de arriba y les mantendremos el
anterior hasta final de año.

Atentamente,

R. Alderton
Jefe de almacén
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