
Un bon de livraison qui sait de quelle commande
il vient
Chaque ligne du bon ci-dessous contient trois informations qu’elle n’imprime pas : la
commande pour laquelle l’article a été préparé, son code article et l’étagère d’où il a été
sorti. Chaque ligne est entourée d’une balise, et cette balise renvoie à une liste de
renseignements écrite une seule fois dans le fichier, sous les noms qu’emploie l’entrepôt.
Pour rapprocher la feuille qui revient signée des enregistrements dont elle est issue, on
lit donc le fichier, et non le papier.

Le bon que le chauffeur emporte
Meunier & Filles, 14 rue des Tanneurs, Tours — livraison du 13 août 2026

Désignation Qté Préparé par

Table de salle à manger en chêne, 180 cm 1 MJ
Chaise de salle à manger en noyer 6 MJ
Buffet trois portes 1 PL
Étagère murale, 90 cm 4 PL
Portemanteau 2 SD
Lampadaire en acier brossé 3 SD

Signature à la livraison

Ce qui voyage sous la page
Sept listes de renseignements voyagent avec cette feuille : une pour chacune des six
lignes, et une septième, posée à l’endroit où signe le chauffeur, qui indique la tournée et
le véhicule. Aucune n’apparaît sur la page, pas même une lettre. Chaque liste est écrite
une seule fois dans le fichier, et la page y renvoie : une liste qui sert à plusieurs endroits
n’est donc écrite qu’une fois, et l’on y renvoie autant de fois qu’il le faut.

La balise qui ne contient rien
Le petit trait de la marge gauche indique où plier la feuille pour une enveloppe à
fenêtre ; juste à côté, une balise qui lui est propre est posée sur la page : elle ne contient
qu’un nom, et aucun renseignement. Il arrive qu’un emplacement soit tout ce qu’il y a à
dire.

Le contenu d’une liste relève du programme appelant : un numéro de commande ici, un code
article dans un catalogue, l’état d’une case dans un formulaire. La bibliothèque ne lit pas ces noms
et n’en tire aucune conséquence : elle les inscrit dans le fichier et les rattache à ce qui figure sur la
page.


